Datenschutzerklarung
fir den »LEONIDEN« Ticket- und Merchandise-Shop

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung des
»LEONIDEN« Ticket- und Merchandise-Shops (,,Dienst").

1. Verantwortliche und gemeinsame
Verantwortlichkeit

1.1 Gemeinsam Verantwortliche (Art. 26 DSGVO)

Der Dienst wird von der tickettoaster GmbH im Rahmen eines 360°-Vollbetriebs fir LEONIDEN betrieben. Fir
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Dienstes sind die folgenden Stellen
gemeinsam verantwortlich (Art. 26 DSGVO):

tickettoaster GmbH
Wolfhager Str. 39a, 34117 Kassel
E-Mail: hallo@tickettoaster.de | Telefon: +49 561 350 296 280

Leoniden Merchandise GbR
Deichweg 20
24159 Kiel

tickettoaster ist zivilrechtlicher Vertragspartner der Endkunden (Merchant of Record). Der Shop dient
wirtschaftlich dem Marketing, der Markenbildung und dem Vertrieb von LEONIDEN. Beide Parteien legen die
Zwecke und Mittel der in Abschnitt 1.3 beschriebenen Datenverarbeitungen gemeinsam fest.

1.2 Alleinige Verantwortlichkeit von tickettoaster

Far die folgenden Verarbeitungen ist ausschlieBlich tickettoaster verantwortlich, da hier keine gemeinsame
Festlegung der Zwecke und Mittel mit LEONIDEN besteht:

« Technische Zahlungsabwicklung Uber Zahlungsdienstleister (Abschnitt 4)
« Erflllung steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungspflichten (§ 147 AO, § 257 HGB)
« Reine Logistik, Versand und Einlasskontrolle (Abschnitt 5)
o Erhebung und Speicherung von Server-Logfiles (Abschnitt 2.3)
1.3 Aufgabenverteilung und Inhalt der Vereinbarung (Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO)

tickettoaster und LEONIDEN haben eine Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit geschlossen.
Den wesentlichen Inhalt dieser Vereinbarung teilen wir lhnen geman Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO nachfolgend
mit:

Gegenstand der gemeinsamen Verantwortlichkeit:
Die gemeinsame Verantwortlichkeit erstreckt sich auf die folgenden Verarbeitungen:
o Registrierung und Fiihrung von Kundenkonten
« Bestellabwicklung und Vertragsanbahnung
o Einholung und Protokollierung von Einwilligungen (Newsletter, CMP)
+ E-Mail-Werbung an Bestandskunden und Newsletter-Versand

o Implementierung und Betrieb von Tracking- und Analysetechnologien (Google Analytics 4, Meta Pixel,
Meta Conversions API, Google Ads, TikTok Pixel)

o Erstellung und Nutzung von Meta Custom Audiences
« Statistische Auswertung und Angebotsoptimierung (Kaufdatenanalyse)
« Kundenservice und Anfragenbearbeitung

Sie kénnen lhre Rechte gegenlber jedem der gemeinsam Verantwortlichen geltend machen. Zentrale
Anlaufstelle ist die tickettoaster GmbH (Kontaktdaten s. oben).

1.4 Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt:



GDPC GbRDr. jur. Stephan Blazy, LL.M.
Ludwig-Erhard-StraBe 12

34131 Kassel

E-Mail: stephan.blazy@gdpc.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung

2.1 Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Registrierung und Kundenkonto

Wenn Sie ein Kundenkonto erdffnen, erfassen wir die folgenden Daten: Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse,
Lieferanschrift (StraBe, PLZ, Ort, Land), ggf. Telefonnummer sowie ein Passwort (verschllsselt gespeichert).
Diese Daten sind fir die Verwaltung Ihres Kundenkontos und die Vertragsabwicklung erforderlich. Die
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Bestellabwicklung

Im Rahmen Ihrer Bestellung erfassen wir Bestelldaten (Produktauswahl, Kaufbetrag, Zahlungsart, ggf.
Zahlungsdaten (fiir Zahlung per Uberweisung)), |hre Lieferanschrift und — sofern Sie kein Kundenkonto besitzen
— Ihre Kontaktdaten. Diese Daten verarbeiten wir zur Durchfiihrung und Abwicklung des Kaufvertrags. Die
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Kontaktaufnahme und Kundenservice

Bei einer Kontaktaufnahme (z. B. per E-Mail oder Kontaktformular) verarbeiten wir lhre Angaben zur
Bearbeitung Ihrer Anfrage. Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (soweit die Anfrage einen Vertrag
betrifft) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse: Beantwortung von Kundenanfragen und effiziente
Kundenbetreuung).

2.2 Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Fur die folgenden Verarbeitungen stiitzen wir uns auf berechtigte Interessen. Wir benennen das jeweilige
Interesse konkret:

2.3 Server-Lodfiles (alleinige Verantwortlichkeit tickettoaster)

Bei jedem Zugriff auf den Dienst werden automatisch folgende Daten in Server-Logfiles gespeichert: IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, aufgerufene URL, Ubertragene Datenmenge, Browsertyp und -version,
Betriebssystem, Referrer-URL, anfragender Provider. Diese Verarbeitung erfolgt in alleiniger Verantwortlichkeit
von tickettoaster (keine gemeinsame Verantwortlichkeit mit dem Vertragspartner). Die Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse: Gewahrleistung der Systemstabilitét, IT-Sicherheit und
Missbrauchsbeké&mpfung). Die Logfiles werden nach 14 Tagen automatisch geléscht, sofern keine weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist.

3. E-Mail-Werbung fur Bestandskunden und
Newsletter

3.1 E-Mail-Werbung fur ahnliche Produkte (Bestandskunden)

Wenn wir im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung Ihre E-Mail-Adresse erhalten
haben, nutzen wir diese, um Ihnen per E-Mail dhnliche Produkte und Events von LEONIDEN anzubieten. Der
Versand erfolgt durch tickettoaster oder durch LEONIDEN im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit
(Abschnitt 1.3).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG (berechtigtes Interesse: Direktwerbung fir
eigene &hnliche Waren und Dienstleistungen).

Widerspruchsrecht: Sie kénnen der Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit
widersprechen (z. B. per Abmeldelink in der E-Mail oder per Nachricht an datenschutz@tickettoaster.de). Ihr
Widerspruch wird bei beiden Verantwortlichen umgesetzt.

3.2 Newsletter (Einwilligung)

Im Rahmen des Bestellvorgangs oder Uber ein Anmeldeformular haben Sie die Mdglichkeit, sich fir den
Newsletter von LEONIDEN anzumelden. In diesem Fall willigen Sie ein, dass tickettoaster lhre E-Mail-Adresse



und ggf. Inren Namen an den Vertragspartner bermittelt, damit dieser Sie regelméaBig Uber aktuelle Events und
Angebote informieren kann.

Die Anmeldung erfolgt im Double-Opt-In-Verfahren: Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigungs-E-
Mail. Erst nach Bestétigung wird die Anmeldung wirksam.

Sie stimmen zudem einer Ubermittiung lhrer E-Mail-Adresse an unseren Partner The Orchard — ein
Unternehmen von Sony Music Entertainment — zu. The Orchard verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in
eigener Verantwortlichkeit zu Marketingzwecken, inkl. zielgerichteter Werbekampagnen und leitet in diesem
Rahmen lhre Daten gegebenenfalls an Dritte weiter. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung von The
Orchard und Sony Music Entertainment kdnnen Sie unter https://www.sonymusic.com/privacy-policy/ einsehen.
Im Rahmen lhrer Einwilligung werden Ihre Daten an The Orchard mit Sitz in den USA Ubermittelt. Ihre
Einwilligung ist freiwillig und jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar, ohne dass Ihnen daraus Nachteile
entstehen. Bitte beachten Sie, dass wir einen Widerspruch gegen die Verarbeitung durch The Orchard nicht
sicherstellen kénnen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

Ihre Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden (Abmeldelink in
jeder E-Mail oder E-Mail an datenschutz@tickettoaster.de).

4. Zahlungsdienstleister (alleinige
Verantwortlichkeit tickettoaster)

Zur Abwicklung von Zahlungen setzen wir folgende Zahlungsdienstleister ein. Die Zahlungsabwicklung erfolgt in
alleiniger Verantwortlichkeit von tickettoaster.

4.1 PayPal / PayPal Express Checkout
Anbieter: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.

Zweck: Zahlungsabwicklung. Bei Nutzung von PayPal Express Checkout werden lhre bei PayPal hinterlegten
Daten (Name, E-Mail-Adresse, Lieferanschrift) von PayPal an uns Gbermittelt, um den Bestellvorgang zu
beschleunigen. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung).

PayPal behélt sich vor, eine Bonitatsauskunft einzuholen (Rechtsgrundlage PayPals: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO —
berechtigtes Interesse PayPals an der Feststellung Ihrer Zahlungsfahigkeit).

Datenschutzerklarung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
4.2 Stripe
Anbieter: Stripe Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Dublin, Irland.

Zweck: Abwicklung von Kartenzahlungen. Bei Auswabhl einer Uber Stripe angebotenen Zahlungsart werden lhre
Bestellinformationen (Name, Anschrift, Rechnungsbetrag, Transaktionsnummer) an Stripe Ubermittelt.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung).

Drittlandtransfer: Stripe ist Teilnehmer des EU-US Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO); erganzend
Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 DSGVO).

Datenschutzerklarung: https:/stripe.com/de/privacy

Data Privacy Framework Zertifikat: hitps://www.dataprivacyframework.gov/list
4.3 Klarna

Anbieter: Klarna AB, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden.

Zweck: Zahlungsabwicklung (Sofortliberweisung, Kauf auf Rechnung, Ratenkauf). Bei Auswahl einer Klarna-
Zahlungsmethode werden |hre Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail, IP-Adresse, Telefonnummer,
bestellbezogene Daten) an Klarna ibermittelt. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittiung: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfillung).

Klarna fiihrt Identitats- und Bonitatsprifungen durch und nutzt hierfir Scoring-Verfahren. Rechtsgrundlage fir
das Scoring: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse von Klarna an der Risikominimierung bei
Zahlungsausfallen). Fir das Scoring ist Klarna eigenstandig verantwortlich.

Datenschutzerklarung: https://www.klarna.com/de/datenschutz/

4.4 Google Pay

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.



Zweck: Zahlungsabwicklung per Google Pay. Bei Nutzung werden Ihre bei Google hinterlegten Daten (Name, E-
Mail, Lieferanschrift, tokenisierte Zahlungsinformationen) an uns und den Zahlungsabwickler (Stripe) Gbermittelt.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserflllung). Drittlandtransfer: EU-US Data Privacy
Framework (Art. 45 DSGVO).

Datenschutzerklarung: https:/policies.google.com/privacy?hl=de

4.5 Apple Pay
Anbieter: Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Cork, Irland.

Zweck: Zahlungsabwicklung per Apple Pay. Bei Nutzung werden lhre bei Apple hinterlegten Daten (Name, E-
Mail, Lieferanschrift, tokenisierte Zahlungsinformationen) an uns und den Zahlungsabwickler (Stripe) Gbermittelt.
Apple Ubertragt keine tatséchlichen Kartennummern, sondern geratespezifische Token. Rechtsgrundlage: Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserflllung). Drittlandtransfer: Apple Inc. (USA) ist Teilnehmer des EU-US Data
Privacy Framework (Art. 45 DSGVO).

Datenschutzerklarung: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/

5. Datenweitergabe an Versandunternehmen

Zur Vertragserflllung geben wir lhre Daten (Name, Adresse, ggf. Telefonnummer falls wir Sie in Bezug auf Ihre
Bestellung kontaktieren miissen) an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter. Die
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

6. Consent Management und Cookies

6.1 Consent-Management-Tool (CMP)

Wir setzen auf unserem Shop das Consent-Management-Tool CookieScript der Objectis Ltd, Lithuania
(https://cookie-script.com) ein. Beim erstmaligen Besuch wird lhnen ein Cookie-Banner angezeigt, Uber das Sie
in die Verwendung bestimmter Cookies und Technologien einwilligen oder diese ablehnen kénnen. Die
Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit Uber die CMP-Einstellungen widerrufen werden.

Das CMP selbst setzt zur Speicherung Ihrer Einwilligungsentscheidung einen technisch notwendigen Cookie.
Rechtsgrundlage: § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG (unbedingt erforderlich), Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i.V.m. Art. 5 Abs.
2 DSGVO. Die Einwilligungsdaten (Zeitpunkt, Umfang, Widerruf) werden flr drei Jahre gespeichert
(Nachweispflicht gem. Art. 7 Abs. 1 DSGVO).

6.2 Allgemeines zu Cookies

Bei der Nutzung des Dienstes werden Cookies und vergleichbare Technologien eingesetzt. Soweit diese nicht
unbedingt erforderlich sind, erfolgt deren Einsatz nur mit Ihrer vorherigen Einwilligung geméan § 25 Abs. 1
TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie iber das Setzen von
Cookies informiert werden.

7. Webanalyse und Tracking

Die folgenden Tracking- und Analysetechnologien werden im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit
LEONIDEN (Abschnitt 1.3) eingesetzt. tickettoaster ist fiir die technische Implementierung und Consent-
Steuerung verantwortlich; LEONIDEN nutzt die Ergebnisse zur Kampagnensteuerung und -optimierung.

7.1 Google Analytics 4 (GA4)

Wir verwenden Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland. In GA4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardméBig aktiviert.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 1 TDDDG (Einwilligung). Die Einwilligung kann
jederzeit iber das CMP widerrufen werden.

Google Consent Mode v2:

Wir verwenden den Google Consent Mode v2, der die Einwilligungssignale unseres CMP an Google weiterleitet.
Gemeinsame Verantwortlichkeit mit Google: Firr die Erhebung der Analysedaten sind wir und Google
gemeinsam Verantwortliche (Art. 26 DSGVO). Drittlandtransfer: EU-US Data Privacy Framework (Art. 45
DSGVO) sowie Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 DSGVO). Wir haben mit Google einen
Auftragsverarbeitungsvertrag gem. Art. 28 DSGVO geschlossen.

Datenschutzerklarung von Google: https:/policies.google.com/privacy ?hl=de

Data Privacy Framework: https://www.dataprivacyframework.gov/list



7.2 Meta Pixel und Meta Conversions APl (CAPI)

Wir setzen das Meta Pixel sowie die Meta Conversions API der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Irland, ein. Beide Technologien ermdglichen Conversion-Tracking und Zielgruppenbildung.

Meta Pixel (browserseitig):

Das Meta Pixel erfasst: IP-Adresse, Browserinformationen, Referrer-URL, Pixel-ID, Facebook-Cookie,
Seitenaufrufe, Klickdaten.

Meta Conversions API (serverseitig):

Ereignisdaten (Kaufabschlisse, Seitenaufrufe, Warenkorbaktionen) werden von unserem Server an Meta
Ubermittelt. Zur Zuordnung werden folgende Daten in gehashter Form (SHA-256) (ibertragen: E-Mail-Adresse,
Vorname, Nachname, IP-Adresse, User-Agent, ggf. Telefonnummer. Hinweis: Das Hashing stellt eine
Pseudonymisierung, keine Anonymisierung dar; die Daten bleiben personenbezogene Daten. Die serverseitige
Ubermittlung erfolgt nur nach Einwilligung tiber das CMP.

Meta Custom Audiences (Kundenlisten-Upload):

Wir nutzen die Funktion Custom Audiences im Meta Business Manager. Dabei laden wir E-Mail-Adressen in
gehashter Form (SHA-256) auf die Server von Meta hoch. Meta gleicht die Hashwerte mit eigenen Nutzerdaten
ab, um Zielgruppen fir Werbeanzeigen zu bilden. Nach dem Abgleich werden die hochgeladenen Hashwerte
von Meta geldscht. Auch gehashte E-Mail-Adressen sind personenbezogene Daten (Pseudonymisierung, nicht
Anonymisierung).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung). . Eine Nutzung auf Basis der
Bestandskundenprivilegierung (§ 7 Abs. 3 UWG) ist nicht mdglich, da es sich nicht um E-Mail-Versand, sondern
um eine Datenlbermittlung zur Zielgruppenbildung handelt. Datenschutzrechtliche Rolle von Meta: Fir den
Matching-Vorgang ist Meta Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 DSGVO. Fiir die anschlieBende
Anzeigenausspielung ist Meta alleiniger Verantwortlicher.

Gemeinsame Verantwortlichkeit mit Meta (Pixel und CAPI):

Fir die Erhebung der Ereignisdaten mittels Pixel und CAPI sind wir und Meta gemeinsam Verantwortliche (Art.
26 DSGVO, vgl. EuGH C-40/17). Wir sind fur die Informationspflichten und Einholung der Einwilligung
verantwortlich; Meta fiir die Betroffenenrechte hinsichtlich der bei Meta gespeicherten Daten. Die Custom-
Audiences-Funktion unterféllt nicht der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern dem
Auftragsverarbeitungsverhaltnis.

Rechtsgrundlage (Pixel und CAPI): Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 1 TDDDG (Einwilligung via CMP).
Drittlandtransfer: EU-US Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO).

Datenschutzerklarung von Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy/

7.3 Google Ads Conversion Tracking

Wir verwenden Google Ads Conversion Tracking der Google Ireland Limited. Wenn Sie iber eine Google-Ads-
Anzeige auf unseren Dienst gelangen, wird ein Cookie gesetzt (Giltigkeit: 30 Tage), um Conversions
nachzuvollziehen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 1 TDDDG (Einwilligung). Drittlandtransfer: EU-US
Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO) sowie Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 DSGVO).

Datenschutzerklarung von Google: https:/policies.google.com/privacy ?hl=de

7.4 TikTok Pixel

Wir setzen das TikTok Pixel ein, ein Tracking-Tool der TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin,
D02 T380, Irland.

Verarbeitete Daten: Nutzungsdaten, Klick-Protokollierung, IP-Adresse, Browserdaten, Zeitstempel. Cookies:
_ttp, ttesid_, ttclid, _pangle. Speicherdauer: 13 Monate.

Gemeinsame Verantwortlichkeit mit TikTok: Wir und TikTok sind gemeinsam Verantwortliche flr die
Datenerhebung und -Ubermittlung (Art. 26 DSGVO). Wir sind fiir Informationspflichten und Einwilligung
verantwortlich; TikTok fiir die Betroffenenrechte bei TikTok.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 1 TDDDG (Einwilligung via CMP).

Drittlandtransfer: TikTok kann Daten in die USA und ggf. China tGbermitteln. Fir China besteht kein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission. TikTok stltzt sich auf Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2
DSGVO). Es kénnen Risiken fur die RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung bestehen, da das in
der EU gewahrleistete Datenschutzniveau, insbesondere im Hinblick auf Transparenz, Rechtsschutz und



Durchsetzung von Betroffenenrechten, bei einer Datenverarbeitung in China nicht in vollem Umfang
gewabhrleistet wird..

Datenschutzerklarung: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de

8. Ubermittlung in Drittlander

Im Rahmen der beschriebenen Verarbeitungen werden personenbezogene Daten an Empfanger in Drittldndern
Ubermittelt:

o EU-US Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO): Fir unter dem DPF zertifizierte Unternehmen (Google,
Meta, Stripe, PayPal, Apple).

o Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 DSGVO): Fir Empfanger, die nicht unter das DPF fallen,
insbesondere TikTok/ByteDance.

Wir weisen darauf hin, dass bei Ubermittlungen in Drittlander ein Restrisiko besteht, dass Behdrden des
Drittlandes auf die Daten zugreifen kdnnten.

9. Speicherdauer

Wir I6schen oder anonymisieren lhre Daten, sobald sie fir die jeweiligen Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Speicherzeitraume:

« Vertragsdaten / Kundenkonto: Wéhrend der Vertragsbeziehung; nach Abwicklung erfolgt Léschung nach
Ablauf der im Folgenden beschriebenen Aufbewahrungsfristen.

o Steuerrechtlich: 10 Jahre gem. § 147 AO.
« Handelsrechtlich: 6 bzw. 10 Jahre gem. § 257 HGB.
o Newsletter-Daten: Bis zum Widerruf.

« Daten beim Vertragspartner (Abschnitt 1.3): Fir die Dauer der Zusammenarbeit im Rahmen der
gemeinsamen Verantwortlichkeit; bei Widerspruch unverzigliche Sperrung fir Werbezwecke. Bei
Beendigung der Zusammenarbeit endet die gemeinsame Verantwortlichkeit; der Vertragspartner unterliegt
als eigenstandiger Verantwortlicher den datenschutzrechtlichen Pflichten.

« CMP-Einwilligungsnachweise: 3 Jahre.
« Server-Logfiles: 14 Tage.
« Marketing-/Tracking-Cookies: Gemaf Angaben in Abschnitt 6.3; spatestens bei Widerruf.

10. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben gegeniber uns folgende Rechte. Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit (Abschnitt 1.3)
kénnen Sie lhre Rechte gegenliber jedem der Verantwortlichen geltend machen. Zentrale Anlaufstelle ist die
tickettoaster GmbH.

o Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

« Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

o Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO)

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
« Recht auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

o Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): Bei Verarbeitung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO oder zum
Zwecke der Direktwerbung. Bei Widerspruch gegen Direktwerbung wird lhre E-Mail-Adresse unverziiglich
auf eine interne Sperrliste gesetzt und der Widerspruch an alle beteiligten Verantwortlichen
weitergegeben.

« Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung bleibt unberihrt.

« Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO)
Zustandige Aufsichtsbehdrde:

Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit (HBDI)
https://datenschutz.hessen.de



Automatisierte Entscheidungen:

Wir verwenden keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DSGVO. Soweit bei
Zahlungsdienstleistern (z. B. Klarna) automatisiertes Scoring erfolgt, ist der jeweilige Dienstleister hierflr
eigenstandig verantwortlich.

11. Zweckanderungen und Anderungen dieser
Datenschutzerklarung

Verarbeitungen zu anderen als den beschriebenen Zwecken erfolgen nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies
erlaubt oder Sie eingewilligt haben. Im Falle einer Weiterverarbeitung zu anderen Zwecken informieren wir Sie
vorab.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern. Die jeweils aktuelle Version ist im Dienst
unter dem Link ,Datenschutz” abrufbar.

Stand: Marz 2026
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